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Llegó el Coronavirus Covid-19
¿Cómo está impactando los negocios?























La transformación 
digital está a años luz 
de distancia, no veo que 
nuestra compañía 
tenga que implementar 
eso pronto



Herramientas para pensar
¿Cómo abordar esta situación?



Proteger a los 
colaboradores

Gestionar y cuidar 
clientes

Gestionar y cuidar 
abastecimiento

Cuidar la caja

Análisis de escenarios 
económicos al retorno

Idear y realizar cambios 
estructurales al negocio 
a mediano plazo para 
manejar la demanda 
futura y proteger los
ingresos

Plan detallado para 
el retorno

Nueva estrategia para la 
“nueva normalidad” –
Reimaginar & Reformar

Dar espacio y 
tiempo para pensar 
cambios profundos

Fuente: McKinsey



Alto impacto,
durará poco

Alto impacto, 
durará mucho

Impacta poco,
dura poco

Escenario descartado

Medio impacto, 
durará mucho

Duración de la crisis
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Ideas para el negocio post Covid-19 
en el retail farmacéutico 
Algunos ejemplos para tener en cuenta…





600%+ 
orders

90%+
hiring





6x
venta 

marzo
















