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Indice Global de Confianza
(World Values Survey, 2014)

Índice de
Confianza

4,13%

Un preocupante 
95,87% de los 

colombianos cree 
que no se puede 

confiar en la gente o 
que se debe ser  

muy cuidadoso al 
relacionarse con 
otras personas



Indice Global de Innovación
(Global Innovation Index, OMPI, 2020)

Índice de
Innovación

#68

Colombia es #68 en 
el mundo, #5 en 

Latinoamérica en el 
ranking de 

innovación global

68



¿Hay correlación?

Por supuesto que la 
hay: a mayor 

confianza, mejor 
ranking de 
innovación

Válido en Latam y en 
el mundo también 

(salvo contadas 
excepciones que 

confirman la regla)

Fuente: rankings OMPI y WVS

A mayor confianza entre los ciudadanos y 
empresas y entre éstos y las instituciones, 
mayor grado de innovación…



¿Qué es y qué no es 
innovación?



Innovar es un proceso que empieza cuando 
terminamos de divertirnos con los post-it, y 

termina cuando la idea está implementada y 
generando resultados.



¿Qué es innovación?
S T E V E  J O B S

PENSAR 
DIFERENTE

“

NO MEJOR…



¿Y entonces qué es 
innovación abierta?

Tiene que ver con la 
FUENTE de las ideas y 
trayectorias de mercado



Innovación abierta es un 
paradigma que asume que 
las empresas pueden y 
deben utilizar ideas y 
trayectorias go-to-market 
tanto internas como externas 
para desarrollar su negocio

Henry Chesbrough





co-problematización co-creación co-innovación co-implementación



Algunos ejemplos



Circo Equipo 
Deportivo JUKARI

Cirque du 
Soleil

Reebok





Empresa 
Pública

Expertos 
externos

Desafío 
Infinito

Coordinador 
Eléctrico 
Nacional

Consultores, 
académicos y 

alumnos





Universidad 
I+D 

(patentes)
Inmobiliaria

Emprendedor
individual y 

científico

CRYSTAL 
LAGOON

S

UNIVERSIDAD DE 
CHILE

SAN ALFONSO DEL 
MAR

FERNANDO 
FISCHMAN

Crystal 
Lagoons





Estado Ciudadanos 
interesados

Desafíos 
Públicos 

Chile

Ministerio 
CTCI

Comunidad
CTCI





¿Con quién hacer innovación 
abierta?

El potencial innovador aumenta en 
forma exponencial dentro de un 
ECOSISTEMA



Empresa

Estado

Universidad











¿Por qué hacer innovación 
abierta?

Factores Críticos de Éxito para 
superar la desconfianza



Mitigar la falta de recursos 
propios

FCE: Nunca levantar recursos a 
los socios en la co-innovación

¿Me pregunto si habrá 
buena gente afuera?



Capturar valor del ecosistema

FCE: Identificar y encontrar los 
mejores socios estratégicos para 
co-innovar WIN-WIN



Reducir y compartir el riesgo e 
incertidumbre

FCE: Ambas partes transparentan su 
percepción de riesgo y buscan 
conjuntamente medidas de 
mitigación



Acelerar y fortalecer el desarrollo de 
la propuesta de valor

FCE: buscar complementariedad con 
foco en los clientes en propuesta de 
valor win-win



Amplíar el espectro creativo

FCE: No creerse dueño de la verdad y 
dar espacio y escuchar a los socios 
estratégicos en la co-innovación



Capitalizar la sinergia y colaboración

FCE: Aprender a colaborar para lograr 
objetivos comunes en iniciativas 
WIN-WIN con los socios de co-
innovación



Acelerar el time-to-market

FCE: Aprender a confiar en las 
capacidades de los socios, definir 
bien los roles y aportes, y no interferir 
en lo del otro socio



Multiplicar el impacto

FCE: Integrar a socios estratégicos, 
comunidades, miembros del 
ecosistema en la búsqueda e 
implementación de soluciones WIN-
WIN



Actuar y comunicar en forma 
transparente en el proceso de co-
innovación, sin “agendas ocultas”

FCE: compartir y proteger 
conjuntamente la información 
sensible de cada parte
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