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Este 2021, deja de tener miedo a 
lo que podría salir mal y empieza 
a entusiasmarte con lo que 
podría salir bien!





¿Qué es y qué no es 
innovación?



Innovación es un proceso que 
empieza cuando terminamos de 
divertirnos con los post-it













¿Qué es innovación?
S T E V E  J O B S

PENSAR 
DIFERENTE

“



Entonces,
¿qué es innovación pública?

Lecciones aprendidas



Doce tipos de 
innovación

¿Qué objetivos se 
espera alcanzar

con la innovación?

¿Cómo interactúa 
la innovación

con los usuarios?

¿Cómo se produce
y soporta la 
innovación?

¿Cómo se integra 
funcionalmente

la innovación en la 
institución?

El modelo chileno





Agencia de Innovación Pública: Los tres servicios clave
Laboratorio de Gobierno, Chile

CONECTAR al 
ecosistema de 

innovadores públicos

MEDIR la gestión y 
el impacto de la 

innovación pública

ASESORAR a los 
servicios públicos



La innovación pública debe 
focalizarse en el ciudadano

¿Cuál es el 
significado real de 
“valor público”?



La innovación pública es por 
definición abierta y participativa

¿Cómo canalizar los 
aportes ciudadanos?



La innovación pública utiliza Design Thinking 
como herramienta fundamental

©Arturo Muente (BID)

y metodologías 
“ágiles”…



La innovación pública necesita líderes convencidos, 
con carisma y reconocidos por los “stakeholders”

@CalamaVelasquez

Alcalde (y ahora 
diputado) Esteban 

Velásquez



La innovación pública “choca” con la cultura

Se hace sólo lo que está 
explícitamente permitido

Se hace todo lo que no
está explícitamente 
prohibido

¿Cómo superar 
estas barreras?



Antes de decir que 
no puedes hacer 
algo, inténtalo!

Sakichi Toyoda



¿Cómo abordar la innovación a nivel de 
organizaciones públicas específicas 
(gobiernos regionales y locales, servicios 
públicos, organismos autónomos…)

Un modelo de gestión de la innovación para
instituciones públicas



“Las oportunidades 
sólo favorecen a una 

mente dispuesta”.

Louis PasteurY una institución 
pública…



www.transforme.cl/libro

Se debe, y se puede!



Proyectos destacados

• Banco de Buenas Prácticas de 
Inversión Regional

• Entrelazados

• GORE a Terreno

• Calama en tu Celular

• Contribuyente fantasma

• MuniMóvil

P: 136 I: 119

P: 326 I: 212

Ideación abierta con MUNI’s

Ideación abierta con vecinos



Ambidiestralidad

Hay que hacer las 
DOS cosas al mismo 

tiempo

Alta incertidumbre y riesgo
Design Thinking, Lean Startup
Presupuesto y recursos a riesgos
Prototipar y experimentar
Producto Mínimo Viable
Foco en usuarios/clientes
Probar y validar hipótesis
Nuevos servicios, procesos, 
experiencias
Think different

INNOVACIÓN

Poca incertidumbre y riesgo
Gantt, PMP©

Presupuesto y recursos fijos
Implementación ágil

Digitalización procesos
Experience Design

Mejores servicios, experiencias, 
procesos

Think better

MEJORA

Se mejora lo que existe, se innova 
introduciendo algo que NO existe



TRANSFORMAR 
LA CULTURA
Diseñar e implementar actividades y 
procesos para la transformación 
cultural y gestión del cambio para la 
innovación

Resultados

CONTROLAR
LA GESTIÓN
Plataforma tecnológica y modelos de 
control de gestión basados en 
métricas asociadas al proceso, al 
portafolio y a la cultura.

INSTALAR EL 
PROCESO

Implementación de metodologías, 
actividades y procesos para la 
gestión del ciclo de vida de las 

ideas

DEFINIR LA 
ESTRATEGIA

Focos y desafíos, estructura 
organizacional, y modelo de 

gobernanza para innovar

Eficiencia

Alineamiento Adopción

El Modelo de Gestión
IMO: Innovation Management Office



Implementación gradual del modelo IMO
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Diagnóstico y Línea 
Base con Innovation 

ScoreCard©
Alineamiento 
Estratégico, 

determinación de 
Focos y Desafíos 

Modelo de 
Gobernanza y 

Estructura, Sistema 
de Métricas y Control 
de Gestión, Diseño e 
implementación del 

Proceso y Plataforma 
BrightIdea, Modelo 

de Gestión de 
Recursos, Modelo de 
Gestión Ecosistema 

Externo

Ejecución primer Desafío “Tracción”
para generar primer portafolio, y 
“prototipear” la metodología IMO,  

desarrollo actividades 
Transformación Cultural y Gestión 

del Cambio, desarrollo plan
Capacitación de InnovaLíderes 

internos, desarrollo plan de 
animación,  comunicacional y 

sensibilización, levantar “lecciones 
aprendidas” del desafío Tracción, 
diseñar adaptación metodológica 

para fase aceleración, definir y 
diseñar desafíos para fase de 

aceleración

Ejecutar ciclo completo de 2-3 desafíos de aceleración, 
ampliación del portafolio con ideas de mucho mayor valor, 

adopción metodología definitiva, profundización y 
ampliación de actividades transformación cultural y 

gestión del cambio, gestión de incubación y aceleración de 
ideas y proyectos, profundización uso Plataforma, control 

de gestión con indicadores

Continuación del proceso con 
5-6 desafíos anuales, 

incremento del valor del 
portafolio (cantidad de ideas, 

valor) y participación o 
cobertura de la iniciativa, 

innovación abierta

SETUP TRACCIÓN ACELERACIÓN MADUREZ

+Portafolio
+Cultura
+Proceso



Gracias!
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