Y
Semanadela 7

INNOVACION
Del 21 al 25 de junio 2@2]

Innovacion Publica:
Se debe, y se puede

Guillermo Beuchat
Socio Transforme
www.transforme.cl/libro . o
gbeuchat@transforme. T I °‘°“o

‘:' - .
2.8 u 998 .". L .
4“3 ) . %. . - Comité organizador!

L O eed
Sector Publico
GRI= B@E cee e

e N15 ®VUSAID [ e C
-~ < ASRA (. )=E" TPECAP -
@. cenorur™  (\H ' @0EA KOICA-  (yecr T
R~ -y P e r&u&mw

DE ) NG dy e — T 3 FONDE ., s CREEAS unBe .

_:E_Q_:z:_; _@ FQ@EE" LIMA == Qefa Pé}_ ')TEC “CYT WL CONCYTEC CONFIEP Ut Msiroms s S GFP Subnacional BANCO MUNDIAL



a entusiasma

podria salir bien! ..
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Guillermo Beuchat
Socio, Transforme




(Qué es y qué no es
innovacion?




Innovacion es un [JLILXYe] que
v E] cuando terminamos de

divertirnos con los post-it
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Entonces,
.qué es innovacion publica?

Lecciones aprendidas



El

(Qué objetivos se
espera alcanzar
con la innovacion?

modelo chileno

.Como interactla
la innovacion
con los usuarios?

.Como se produce
y soporta la
innovacion?

AMBITOS
DE CAMBIO

Laboratorio
de Gobierno

(COmo se integra
funcionalmente
la innovacion en la
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C.O\o desarrollados
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Design with the user Understand the Existing Ecosystem

B

R

Use Open Standards, Open Data, Open Source,
Build for Sustainability Be Data Driven and Open Innovation

Address Privacy & Security Be Collaborative




Agencia de Innovacion Publica: Los tres servicios clave
Laboratorio de Gobierno, Chile

CONECTAR al

ecosistema de
innovadores publicos

innovadores : >
de Gobierno \f 4

. ACELERANDO LA
. TRANSFORMACION
DEL ESTADO

Odx3

057)11
L™
@
g

yaviNaRFIdnI ga”ﬂiﬂvﬂowm
i

Laboratorio 4 3
iiiiiiii

A |

ASESORAR a los .
servicios publicos OO0 . =
O N ndege
%-a{e}__% | MEDIR la gestiony
%@({‘0?%4% el impacto de la
¢ innovacion pUblica




La innovacion publica debe
focalizarse en el ciudadano

;Cual es el
significado real de
“valor pUblico”?




La innovacion publica es por
definicion abierta y participativa

Ministerio de Ciencia,
Tecnologia, Conocimiento

Desafios It

p l] B Li C 0 S Inicio  Qué son los Desaflos Publicos  Desafios Convocados  Envianos tu desafioc  Podcast
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Desafios Convocados

;Como canalizar los
aportes ciudadanos?

Vi

Todos Préximos Abiertos Cerrados

Desafio PUBLiCO conaf - Desafio PUBLICO CMf @ Desarfio PUBLICO @
[pOstuLaciones E [postuLaciones Programa Logistico _%
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CONSERVAR LOS HUMEDALES DE CHILE Y SU BIODIVERSIDAD. FORTALECER LA FISCALIZACION Y EL SISTEMA DE RECLAMOS CARACTERIZACION DEL TRANSPORTE DE CARGA EN CIUDADES.



La innovacion publica utiliza Design Thinking
como herramienta fundamental

y metodologias
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La innovacion publica necesita lideres convencidos,
con carisma y reconocidos por los “stakeholders”

Alcalde (y ahora
diputado) Esteban
Velasquez

@CalamaVelasquez



La innovacion publica “choca” con la cultura

Se hace sblo lo que esta
explicitamente permitido

. ;Como superar m
‘P‘ estas barreras?
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ﬁ: Se hace todo lo que no
i esta explicitamente
P B%}-—LALL prohibido



Antes de decir que
no puedes hacer
algo, inténtalo!

Sakichi Toyoda




.Como abordar la innovacion a nivel de
organizaciones publicas especificas
(gobiernos regionales y locales, servicios
publicos, organismos auténomos...)

Un modelo de gestidon de la innovacion para
instituciones pUblicas



Y una institucion
publica...




Se debe, y se puede!

GUILLERMO BEUCHAT » RENE NAVARRO

. *SE DEBE Y SE PUEDE

_ GESTION DE,LA
Fonasa Isnesgtll.ltrtil;g e INNOVACION

EN EL SECTOR PUBLICO
Laboral

METODOLOGIA Y LECCIONES PARA INNOVAR
CON RESULTADOS EN LA GESTION PUBLICA

Gobierno Regional
Regidn de Valparaiso
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Proyectos destacados

« Banco de Buenas Practicas de
Inversion Regional
Gobierno Regional g
Region de Valparaiso e Entrelazados

e« GORE a Terreno

« Calama en tu Celular
« Contribuyente fantasma
«  MuniMovil

Ideacion abierta con MUNI’s

Ideacion abierta con vecinos



Se mejora lo que existe, se innova
introduciendo algo que NO existe

MEJORA

Poca incertidumbre y riesgo
Gantt, PMP©

Presupuesto y recursos fijos
Implementacion agil
Digitalizacién procesos
Experience Design

Mejores servicios, experiencias,
procesos

Think better

Ambidiestralidad

Hay que hacer las
DOS cosas al mismo
tiempo

INNOVACION

Alta incertidumbre y riesgo
Design Thinking, Lean Startup
Presupuesto y recursos a riesgos
Prototipary experimentar
Producto Minimo Viable

Foco en usuarios/clientes
Probary validar hipotesis
Nuevos servicios, procesos,
experiencias

Think different




El Modelo de Gestion

IMO: Innovation Management Office

DEFINIR LA
ESTRATEGIA

Focos y desafios, estructura
organizacional,y modelo de
gobernanza para innovar

INSTALAR EL
PROCESO

Implementaciéon de metodologias,
actividades y procesos para la
gestion del ciclo de vida de las

ideas

Alineamiento

Eficiencia

Adopcion

Resultados

TRANSFORMAR
LA CULTURA

Disenar e implementar actividades y
procesos para la transformacion
cultural y gestidon del cambio para la
innovacion

CONTROLAR
LA GESTION

Plataforma tecnoldgica y modelos de
control de gestidon basados en
meétricas asociadas al proceso, al
portafolioy a la cultura.



Implementacion gradual del modelo IMO

Estrategia de Adopcidon IMO

Diagnosticoy Linea
Base con Innovation
ScoreCard©
Alineamiento
Estratégico,
determinacion de
Focos y Desafios
Modelo de
Gobernanzay
Estructura, Sistema
de Métricas y Control

de Gestion, Diseno e
implementacion del
Proceso y Plataforma
Brightldea, Modelo
de Gestion de
Recursos, Modelo de
Gestion Ecosistema

Externo

Ejecucion primer Desafio “Traccion”

para generar primer portafolio, y
“prototipear” la metodologia IMO,
desarrollo actividades
Transformacidn Cultural y Gestién
del Cambio, desarrollo plan
Capacitacion de Innovalideres
internos, desarrollo plan de
animacion, comunicacional y
sensibilizacion, levantar “lecciones
aprendidas” del desafio Traccion,
disenar adaptacion metodoldgica
para fase aceleracion, definiry
disenar desafios para fase de
aceleracion

Ejecutar ciclo completo @€ 2-3 desafios de aceleracion,
ampliacion del portafoy con ideas de mucho mayor valor,
adopcion metogdlogia definitiva, profundizaciony
ampliacion dgdctividades transformacion cultural y
gestion del capAbio, gestion de incubacion y aceleracion de
ideas y proy€ctos, profundizacidn uso Plataforma, control
de gestidn con indicadores

+Portafolio
+Cultura
+Proceso

Continuacion del proceso con
5-6 desafios anuales,
incremento del valor del
portafolio (cantidad de ideas,
valor) y participacion o
cobertura de la iniciativa,
innovacion abierta

[

Hacia adelante MESES

TRACCION

ACELERACION

MADUREZ ’




Gracias!

Descargar el libro en www.transforme.cl/libro
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