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Dar espacio y tiempo para pensar
cambios profundos y abordar la . .
) o ] Analizar escenarios
dlsrupC|on del negocio econdmicos e impactos
sobre el negocio

Reimaginar la nueva industria
(competidores, ecosistemas,
regulacion)

Proteger a los Foco en el

colaboradores futu ro Idear y realizar cambios E

_ , estructurales al negocio
Gestionary c.:mdar FOCO (propuesta de valor,

clientes operaciones, tecnologia,

. . en el recursos humanos)
Gestionar y cuidar

supply chain presente

Pasar de

Cuidar la caja administrar lo

probable a liderar
lo posible

Fuente: McKinsey



Exploit + Explore

=

®

Expected Return

© How lucrative a business idea
could be for the company if it
turmed out to be successful

s

Return
How lucrative a business areo
is for the company.

Return —— 3 +

Exploit

Foco en el
presente:
innovar

para
defender

lo actual

Foco en el
futuro:
innovar

para
liderar lo
nuevo

Expected Return ———— +

Explore

I Innowation Risk

e o o o o e o e e e e e e ol

Fuente: The Invincible Company. Alex Osterwalder

Innovation Risk

The risk thot a (convincing}
business ideqa is going to fail
Hisk i= high when theres is littls
evidence beyond slides and
spreadsheets to support the
sucoess chances of an idea. Risk
decreases with the amount of
evidence thot supports the desir-
ability, feasibility, vability, and
adaptability of o business ideo.

Death & Disruption Risk
The risk that a business is
going to die or get disrupted.
Risk is high when o business

i1s either emerging and sill
wvulnerable. or when a business
i= under threat of disnaption
from technology, compstition,
regulatorny changes, or other
trends. Risk decreases with thea
moats protecting your business.

Los procesos
“disrupt” se
implementan para
reducir el riesgo
asociado a la
innovacion en
modelos o negocios
NUEVOS

Los procesos “core”
para reducir el riesgo
de muerte o
disrupcion en los
negocios ACTUALES.



Las oportunidades
para innovar estan
por todos lados... y
ahora mas que
nunca!

Es cosa de
descubrirlas y
manos a la obra!
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7 Reckitt
Benckiser

LYSOL HYGIENE CONSULTING
Clientes: Hilton, Delta, Bellagio
"Sello Lysol”

"The Deloitte of Hygiene"

Desde mayo, solo 2 meses TTM
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SPLIT-SHIFT HOME

DAY MODE NIGHT MODE
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Nuestros productos

Encuentra la solucion de pago ideal para
tu negocio
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Hay que tener el m
“mindset” correcto...
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Antes de decir que
no puedes hacer
algo, inténtalo!

Sakichi Toyoda




Pero no basta con la actitud... para
aprovechar las oportunidades hay
que instalar capacidades!




Y una
empresa...




DEFINIR LA
ESTRATEGIA

Focos y desafios, estructura
organizacional,y modelo de
gobernanza para innovar

INSTALAR EL
PROCESO

Implementacion de metodologias,
actividades y procesos para la
gestion del ciclo de vida de las

ideas

Alineamiento

Eficiencia

Resultados

TRANSFORMAR
LA CULTURA

Disenar e implementar actividades y
procesos para la transformacion
cultural y gestidon del cambio para la
innovacion

CONTROLAR
LA GESTION

Plataforma tecnoldgica y modelos de
control de gestidon basados en
meétricas asociadas al proceso, al
portafolioy a la cultura.



IMO: Innovation Management Office

Poca incertidumbre

Gantt, PMPO
Presupuesto y recursos
Nuevo: Agile, SCRUM
Robustez y seguridad
Producto final terminado
Proyectos terminan
Tecnologia en procesos
Process Mapping
Digitalizacion

La empresa

ambidiestra

IMO

“Explore”

Alta incertidumbre

Lean Startup

Risk money, risk HH
Prototipar y experimentar
Producto Minimo Viable
Proyectos no terminan
Foco en usuarios/clientes
Probar hipdtesis
Innovacion disruptiva
Think different, not better




DEFINIR LA
ESTRATEGIA

Focos y desafios, estructura
organizacional,y modelo de
gobernanza para innovar

Alineamiento




Definir la estrategia
Alinear la estrategia de innovacion con la del negocio

A 0. 4
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Diagnosticoy Alineamiento  Gobernanza: Gestion Disenoy Inserciony  Gestion del Transformacion
Linea Base delas  Estratégico: Estructura, Presupuestaria seguimientode Capturade Portafoliode Cultural
capacidadesy Focosy Rolesy y Asignacion Indicadores Valor del Innovacion
madurez para Desafios perfiles de Recursos criticos Ecosistema

innovar



Toolkit

Herramientas: InnovationScorecard

BENCHMARK CLIENTE Y MUESTRA TRANSFORME
—TRANSFORME
Presion competitiva para
innovar
60
40
20
Estrategia Procesos internos para Vision estratégica para
innovar Innovar
-20
Nuestra herramienta -40
InnovationSCorecard -60
cuenta con mas de 350
empresas
Latinoamericanas en la
muestra para Perfil humano para Estructura y gobernancia
benchmark y permite innovar para innovar

medir la cultura
innovadora de las
empresas.

Cultura interna para
innovar



Toolkit

Herramientas: La Triple Hélice / Stakeholder Analysis

Estrategia

Nuestra herramienta
"Triple Hélice" ha sido
desarrollada para
analizar el mapa de
stakeholders relevantes
para realizar la vigilancia
tecnologicayde la
industria. Cada "hélice"
implica un tipo
especifico de
stakeholder a vigilar.

Clubde la
Centro de Innovacién UC Innovacion Sofofa Innova
Anacleto Angelini SOFOFA
TRANSFORME Consultores Clubes de Sz ASOEX
Consultoras innovacién fssciaiones ASECH
innovacién pranildies
Financiamiento FIA
Inversién de Riesgo/ CVC ASOCiaCioneS ENAMI
Competidores INDAP
2 z .
Socios estratégicos PROCHILE
Clientes Empl’esas Instituciones Superintendencias
Proveedores o - (segun industria) Municipalidades
Intendencias/
Movistar innova gobernaciones
Startup Chile SECTOR Ministerios
Imagine Lab PRIVADO
" Aceleradoras
Chrysalis M EMPREZA :&ga%g Instituciones CORFO
" /INSTITUCION e
iF Emprendedores « /EMPRENDIMIENTO (apoyo ala mnovacxonlSERCOTEc
Incuba UC Incubadoras
UDD Ventures INAEI
3ie (UTFSM) SECTOR CONICYT
CONOCIMIENTO :
RoB Centrosde ./ + Programas
Sence

Investigacion

Advance Innovation Center
(Alfredo Zolezzi)

Centro de innovacion
Un Techo para Chile

Centros de Investigacion
universitarios

Centros de Desarrollo de Negocios
universitarios

Universidades . _—
Nucleos milenio

PUC
UTAL Programas pregrado
UTFSM
UFRO
UCH
UDEC
USACH
PUCV
ubD vev
uDP Programas postgrado
UDEA
ULA
UBB
UAI

UTEM




Toolkit

Herramientas: Gartner Magic Quadrant

RETADORES LIDERES

-

de INNOVACION

Estrategia

Evaluacion de la presion
competitiva para innovar
en la industria. Nuestra
herramienta se basa en
la metodologia "Magic
Quadrant" de Gartner Inc,
adaptada al anélisis
estratégico de la
innovacion.

Capacidad instalada para
EJECUTAR la ESTRATEGIA

Integridad y amplitud de la "
ESTRATEGIA de INNOVACION




Toolkit

Herramientas: Innovation Ambition Matrix

Estrategia

Analisis de la "ambicion"
para innovar en base a la
Matriz de Bansi Nagji y
Geoff Tuff adaptada a las
necesidades de
empresas en
latinoamérica

Nuevos mercados y

clientes

Mercados y clientes

existentes

>

DONDE JUGAR

Adyacente
Expandir desde

servicios existentes
hacia nuevos en el
negocio

CORE
Optimizar
servicios/produ
ctos existentes
para clientes

Transformacional
Desarrollo de servicios que alin no

existen

COMO GANAR

Utilizar tecnologfias,
productos y recursos
existentes

>

Utilizar nuevas tecnologias
productos y recursos




INSTALAR EL
PROCESO

Implementacion de metodologias,

actividades y procesos para la
gestion del ciclo de vida de las
ideas

73

Eficiencia




Instalar el proceso

Para transformar ideas en innovaciones concretas

P p

Problematizar Idear Incubar
A partir de la observacion, el Generar ideas, evaluarlas, Desarrollar la solucion
conocimiento en fortalecer las mejores e Validar la solucion: Viabilidad
profundidad de los identificar las de mas alto financiera, deseabilidad y
stakeholders y el anélisis de potencial factibilidad técnica.

esta informacion,
identificar oportunidades y
problemas.




Toolkit

Herramientas: Multichallenge

Proceso

Nuestro modelo es
“challenge based". El
portafolio de innovacion
se construye con
multiples desafios, cada
uno de los cuales se
implementa como un
"pipeline” diferente.

Adopcidn - Apendizaje

>

Desafio de innovacion #3

Desafio de innovacion #2

Desafio de innovacion #1

Tiempo




Toolkit

Herramientas: Multichallenge

Proceso

Desafios masivos

Enfoque Bottom Up: Convocatorias abiertas a
todo el personal de la empresa o areas de gran
tamano.

Mayor impacto cultural e instalacion de
capacidades "blandas"

Instalacion de capacidades mas transversal
Mayor trabajo operativo

Gran volimen de ideas de baja calidad
(requiere rondas y talleres de reforzamiento)

Desafios Técnicos

Enfoque Top Down: Convocatorias acotadas a
un equipo de expertos en el tema del desafio.
Menor impacto cultural, foco en velocidad e
impacto en los resultados

Instalacion de capacidades mas técnicas pero
acotadas a un grupo pequeno

Pocas ideas, de alta calidad e impacto

Nuestr proceso
implementa multiples
tipos de desafios de
innovacion, dependiendo
la tematica, las fuentes
de ideas y otros factores.

Innovacion abierta: Startups

Se busca externalizar soluciones a problemas
criticos de la compania con startups

Trabajo con aceleradoras e incubadoras
nacionales e internacionales (seglin objetivos)
Revision y redisefo de procesos internos para
evaluar capacidades de integracion de
startups y empresas

Innovacion abierta: Coinnovacion

Cocrear y coinnovar con empresas
estratégicas: Ya sean proveedores, clientes
(B2B), socios del negocio o empresas con
oferta complementaria.

Se trabaja en relaciones win win y soluciones
de alto impacto que seria imposible
desarrollar por separado.




Toolkit

Herramientas: Toolkit

Proceso

Nuestro proceso es
agnodstico de
metodologias,
herramientas y técnicas.
El "toolkit" se utiliza
dependiendo del desafio
a resolver.

Design Thinking

Lean
Startup

Business Model
Canvas

Ishikawa

Customer Journey
Mapping

Analisis
Base Cero

y mucho mas....




TRANSFORMAR
LA CULTURA

Disenar e implementar actividades y
procesos para la transformacion
cultural y gestidon del cambio parala
innovacion




Transformar la cultura
Instalar la innovacion como parte del ADN

16N - &
OO
) Q — D
~ v —>S
Sensibilizar Comunicar Formar
Inspirar, despertar,  Los objetivos, el proceso Activadores,
actuar y sus resultados gestores y expertos

en innovacion

Incentivar
Disenar y colocar
Incentivos para

iInnovar a todo nivel




Toolkit

Herramientas: InnoProfile

Cultura

Nuestra herramienta
InnoProfile evalGa el
perfil innovador de los
colaboradores,
basandose en el modelo
Innovator's DNAy el uso
de software de
inteligencia artificial,
con mas de 50.000
personas en la base de
datos para benchmark.

Cuestionar Observar
todo y aprender

HAL B. GREGERSEN
CI.AVYON M. CHRISYENSEN
Ganador del ThinkersS0 innovation A

ADI
D

N
NNO
OR

DEUSTO

ampliamente

Conectar

Experimentary  Asociar ideas
tomar riesgos  con problemas

Gonoma de GCenoma de
M. lesis 53% FIT Camila 04% FIT




Toolkit

Herramientas: Matriz de Actividades de Transformacion

Cultura

Nuestro modelo de
transformacion de
cultura se basaen la
aplicacion de un variado
"toolkit" de herramientas
y técnicas de
intervencion
organizacional.

+

Alcance

Corporeos

Activaciones

Difusion
[\ EE]

Museo de la
innovacion

Innovacion
Abierta

Innovalideres

Actividades
Camaraderia

Innovation

Days

Visitas a
otras
CINIGCEES

Efectividad




Resultados

CONTROLAR
LA GESTION

Plataforma tecnoldgica y modelos de
control de gestidon basados en
meétricas asociadas al proceso, al
portafolioy a la cultura.




Toolkit

Herramientas: Modelo de Control de Gestion basado en Indicadores

CULTURA

GOBERNANZA
KPl de ADOPCION

KPI de ALINEAMIENTO

Métricas e Alineamiento Adopcién
Indicadores

Nuestro modelo de
Control de Gestion
basado en Indicadores
funciona en tres
dimensiones criticas de
gestion

PROCESO
KPI de EFICIENCIA

Eficiencia




Toolkit

Herramientas: Return on Innovation Investment (ROI2)
Indicadores de eficiencia y calidad del proceso de innovacion

IDEA PMV
, positive
\ cashflow
Métricas e ooj
° o
Indicadores
>
Nuestro modelo de innovation
Control de Gestion ment ROI2 = VAN “corregida” por inversién en incubacién
basado en Indicadores VS
funciona en tres i VAN proyecto implementado
dimensiones criticas de
gestion (VAN, TIR, EBITDA, EBIT, ROI, ROE, ROA?
v

project
investment



Toolkit Gestion

Herramientas: Valorizacion del portafolio
Indicadores de valor y resultados del proceso

VANp=75mm VANp=123,5mm  VANp=220,4mm

\ 3
Métricas e : @ 2 /
Indicadores LW @ L \ .7
L) (o) \Y/) /
O P9 V]| @&
Nuestro modelo de = @ - () / l
Control de Gestion \!
basado en Indicadores ] - \ (
funciona en tres ) \
dimensiones criticas de Problematizar Idear Incubar  Acélerar Implementar
gestion .
N=100 N=T5 N=S TN
LVAN=1.520mm IVAN=153mm  ZVAN=232mm : VANp=4189
Prob=5% Prob=85% Prob=95% :
I
I



Toolkit Gestion

Herramientas: Plataforma Wazoku Innocentive

Tabla da clasificacion de! sistema de purtos Tatal de punitas por accidn

Toda Creadorss  Toisborsdorss  (Mostrar més resuiades)
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Totzl de puntos

En peogreay; Ided Development En wvaluaeibn: First Reviow

3 @» Eve Winztanley

4 l Al:?l Hersi

5 '.:.'..3_1.1“1"‘;5_(5'2.!‘27] " './ P . '
Plataforma ) \
3 : ’ \ ’
How to make LED fight bults in all Implement New Add. New Mobile App Quarterly Team Bullding
certification more offices to save energy Ons Loram issiim delor it amit Exercises
Nuestro modelo IMO —————— TR 5 nvciOir s e
funciona sobre una -

plataforma de gestion de T
la innovacion (IMS:
Innovation Management | o
System). 2 | it

'OC""rfrf !.\‘rﬁ“ﬁﬁ 'QY’."«‘\""Q

£n eivacion: Final Evaluation

T PUNTUN

En evaluace

£n evalacion: Rrst Review " Fest Aeview

Lompieado: Implementation



GRACIAS...




