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Muchas veces
comenzamos proyectos
con la confianza de que
seran un gran exito
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Pero sucede todo

lo contrario... E

:FRACASAN!
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La verdad es que esta opcion
siempre fue la mas probable

“La mayoria (cerca del 80%) de los
productos (o servicios) nuevos
fallaran en el mercado, incluso si se
desarrollan de forma competente”

Fuente: Savoia, A. (2019). The Right It: Why So Many Ideas Fail and How to Make Sure Yours Succeed. HarperOne.
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(Esto sucede porque los equipos que
ejecutaron estos lanzamientos no eran lo

suficientemente capaces? m
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Principalmente por 3 razones

El lanzamiento Operaciones

* No logras llegary ser « Tudiseno, « Por mas increible y visible
visible, o estar disponible, funcionalidades, fiabilidad que sea tu solucidn,
para tu mercado falla en cumplir las sencillamente no es
expectativas minimas de interesante ni relevante
tu usuario para los usuarios.

(Cual es la mas comiin? La tercera, y por esto debemos investigar y experimentar, para
asegurarnos que estamos construyendo lo correcto y no solo construyendo correctamente.

Fuente: Savoia, A. (2019). The Right It: Why So Many Ideas Fail and How to Make Sure Yours Succeed. HarperOne.
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.Como podemos abordar esto?
Con métodos y herramientas,
ocupando procesos guiados
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Existen E

distintas
recetas
y sabores
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.Queé buscamos con esto?

Reducir la incertidumbre a medida que se avanza en el proyecto.

Incertidumbre
y riesgo

Avance de la idea

Fuente: Bland, D. J., & Osterwalder, A. (2019). Testing Business ldeas: A Field Guide for Rapid Experimentation (lllustrated ed.). Wiley.
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-
cQue buscamos con esto?
A medida que esto se logra, existirdn también mayores gastos para realizar experimentos

-

_- Gastos destinados
a experimentar

Incertidumbre
y riesgo

Avance de la idea

Fuente: Bland, D. J., & Osterwalder, A. (2019). Testing Business ldeas: A Field Guide for Rapid Experimentation (lllustrated ed.). Wiley.



Investigamos para
asegurarnos de que estamos
resolviendo el problema
correcto

Experimentamos para
asegurarnos de construir la
solucion correcta
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Al reemplazar la incertidumbre con el conocimiento,
las organizaciones pueden crear y refinar soluciones
que seran verdaderamente efectivas.

Fuente: Seelos, C., & Mair, J. (2016). When Innovation Goes Wrong. Stanford Social Innovation Review, Fall 2016, 27-33.
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(A queé incertidumbres nos enfrentamos?
Destacan 6 tipos principales
“

Problema

;Se entiende en
profundidad el problema
a resolver, junto con las de
ese problema?

WOQ
l||

Consecuencias

(La solucién corre el riesgo
de producir efectos
secundarios negativos?

De solucion

(Se puede acceder a los
recursos apropiados para
producir una solucioén
viable?

De identidad

(La solucion propuesta se
alinea con su sentido de
proposito?

De adopcion

;Los destinatarios de la
solucion la aceptaran e
implementaran?

Gerencial

(Tiene la gerencia la
capacidad de supervisar
los procesos de innovacion
de manera productiva?

Fuente: Seelos, C., & Mair, J. (2016). When Innovation Goes Wrong. Stanford Social Innovation Review, Fall 2016, 27-33.




Charla #1: ;Para qué investigar y experimentar?

(A queé incertidumbres nos enfrentamos?

Y 2 en particular al investigar y experimentar

e
Problema - De solucion De adopcion
;Se entiende en (Se puede acceder a los
profundidad el problema recursos apropiados para
a resolver, junto con las de producir una solucién
ese problema? viable?
| = |
5 o %
0 e— v} )
b Consecuencias 4 Deidentidad ' Gerencial

Fuente: Seelos, C., & Mair, J. (2016). When Innovation Goes Wrong. Stanford Social Innovation Review, Fall 2016, 27-33.
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La Investigacion...

* Si es cuantitativa, entregara cifras
que permitiran medir, evaluar o

comprender resultados (Lainformacién se E

recolecta a través de instrumentos)

* Si es cualitativa, entregara
narraciones, percepciones, historias
que permitirdn comprender
experiencias y significados
Individuales, comprender procesos (La

informacidn se recolecta a través de un investigador)
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Aqui aparece un concepto clave

Hallazgos o insights

Son expresiones accionables del
comportamiento humano y sus
motivaciones asociadas.

A diferencia del dato, el hallazgo
identifica patrones en la evidencia
para explicar un comportamiento
y/o situacion, permitiendo la accion.
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Obtenerlos involucra 3 grandes etapas:

Investigacion ) e .
g Levantamiento Analisis
de contexto

« Revision bibliograficay + Realizacion de « Consolidacion
bUsqueda de referentes o entrevistas y grupos o * Procesamientode la

« Analisis de tendencias — focales P informacion

« Entrevistas a « Técnicas de « Analisis de lo recogido
especialistas levantamiento en terreno

 Planificacion de la « Observaciony
investigacion levantamiento de

evidencia
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La Experimentacion...
Nos permite aprender sobre lo que no sabemos

Deseable
Lo quieren?

Viable

.Debemos hacerlo?

Factible
;Podemos hacerlo?
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No quieres permanecer
mucho tiempo en el mundo E

de los pensamientos pero
tampoco salir al mercado
con un producto finalizado.
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iDatos vencen opiniones!
Pero deben tener ciertas caracteristicas

VSer recientes VTener procedencia conocida

Lo que era cierto hace unos meses o Es importante saber qué buscaba el
anos no necesariamente lo es hoy investigador previo

/ Ser relevantes / Ser estadisticamente significativos
Para el producto, servicio o decisién Para evitar que respondan al azar o
que se evaluara sean anécdotas

(Cual es la forma mas facil de conseguir datos asi?

Creando tus propios datos, por sobre utilizar los de otros.

Fuente: Savoia, A. (2019). The Right It: Why So Many Ideas Fail and How to Make Sure Yours Succeed. HarperOne.
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Consideraciones al momento de experimentar

.
W

(Qué tipo de hipotesis quiero testear?

oL

(Cuéanto tiempo y dinero poseo para validar este punto?

(Cuanta evidencia poseo y cuanta requiero para validar
esta hipotesis?

-
4

Fuente: Bland, D. J., & Osterwalder, A. (2019). Testing Business Ideas: A Field Guide for Rapid Experimentation (Illustrated ed.). Wiley.
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Recomendaciones para experimentar

Partir con los experimentos baratos y rapidos

) Incrementar la fuerza de la evidencia con miltiples
"+ experimentos para una misma hipotesis

('P Siempre elegir el experimento que te produzca la
evidencia mas fuerte segln tus limitaciones

2.4)"  Reducir tanto cuanto puedas la incertidumbre
@5)@}- antes de construir algo

=

Fuente: Bland, D. J., & Osterwalder, A. (2019). Testing Business Ideas: A Field Guide for Rapid Experimentation (Illustrated ed.). Wiley.
28



Charla #1: ;Para qué investigar y experimentar?

Con los resultados podremos
definir los proximos pasos

G\ .
) .

—
Perseverar Pivotear Abandonar
Continuar testeando cada Realizar un cambio Dados los resultados
vez con experimentos significativo a uno o méas obtenidos abandonar la
mas importantes y elementos de la idea, idea pues no tiene el
completos propuesta de valor o caso potencial suficiente
de negocio



iGracias por su participacion!
Nos vemos la proxima semana en la Charla N°2:
(Es realmente nuestra idea la correcta?



