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Proyectos que fracasan

Que buscamos al investigar

¢Por qué experimentar?

Preguntas / Comentarios
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La de hoy es la
primera de tres
charlas
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(Tienes una idea y no sabes como
seguir? jPruébala!

Participa de nuestras charlas gratuitas durante junio
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Ciclo de Charlas breves
Del problema a la solucion a
traves de la experimentacion

Charla N1 Charla N2 Charla N3
iParaqué {Es realmente iCémo prevenir
investigary nuestra idea la malas ejecuciones
experimentar? correcta? en mis
experimentos?
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CICLO DE CHARLAS BREVES
Sesion 1/3
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Charla #1
éPara queé investigar y experimentar?

08 Junio | 12:00 a 12:30 hrs

Abordaremos las razones que nos llevan a realizar estas etapas en los
proyectos, cuando es conveniente realizarlo y bajo qué métodos y
como impactan positivamente en ciertos proyectos.
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- Charla #3
{Como prevenir malas ejecuciones
en mis experimentos?
29 Junio | 12:00 & 13:00 hrs
clertas recomendaciones para ejecutar de

Comenzaremos
{amejor forma posible nuestros experimentos y luego conoceremos
y discutiremos experiencias entre un panel de invitados y asistentes.
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Sesion N°2: ¢ES realmente nuestra idea la correcta?
Sesion N °3: ¢Como prevenir malas ejecuciones en mis experimentos?
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Ciclo de Charlas breves ¢Para qué investigar y experimentar? Charla #2 ;Como prevenir malas ejecuciones

Del problema a la solucién a () 08 Junio | 1200 a 1230 hrs ¢Es realmente nuestra idea la correcta? en mis experimentos?
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Charla Nt CharlaN'2 arla N" AR P thS TR Bt b 29 Junio | 12:00 a 13:00 hrs

iPara qué {Es realmente

investigar y nuestra idea la m. iones #CharlasTR Partiremos con una idea y desde ahi avanzaremos hasta la Comenzaremos revisando ciertas recomendaciones para ejecutar de
experimentar? correcta? : R . . .
bl consca Det problama a Ia olucién a traves de la experimentach experimentacion buscando averiguar aquello que no sabemos de la mejor forma posible nuestros experimentos y luego conoceremos

nuestra propuesta y es relevante para saber si serd o no exitosa. y discutiremos experiencias entre un panel de invitados y asistentes.
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Muchas veces
comenzamaos proyectos
con la conflanza de que
seran un gran éxito
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Pero sucede todo
lo contrario é E

iFRACASAN!
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La verdad es gque esta opcion
siempre fue la mas probable

X-A BAreaxE8A uUONEOA DA KX
productos (o servicios) nuevos
faIIaran en el mercado mcluso S se

Fuente: Savoia, A. (2019). The Right It: Why So Many Ideas Fail and How to Make Sure Yours SucceetiarperOne.
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¢Esto sucede porque los equipos que
ejecutaron estos lanzamientos no eran lo

suficientemente capaces? m

(Por que fracasan las soluciones
iInnovadoras? ¢Por qué fallan?



Charla #1: ¢Para qué investigar y experimentar?

Principalmente por 3 razones

El lanzamiento Operaciones

A No logras llegar y ser A Tu diseiio, A Por mas increible y visible
visible, o estar disponible, funcionalidades, fiabilidad gue sea tu solucion,
para tu mercado falla en cumplir las sencillamente no es
expectativas minimas de interesante ni relevante
tu usuario para los usuarios.

¢Cual es la mas comun? La tercera, Yy por esto debemos investigar y experimentar, para
asegurarnos que estamos construyendo lo correcto y no sélo construyendo correctamente.

Fuente: Savoia, A. (2019). The Right It: Why So Many Ideas Fail and How to Make Sure Yours SucceetiarperOne.
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¢Como podemos abordar esto?
Con métodos y herramientas,
ocupando procesos guiados
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Existen E

distintas
recetas
y sabores
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Problema
Inicial
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ETAPA 1: Discovery

A través de metodologias centradas en
las personas, investigamos y
observamos comportamientos,
necesidades y expectativas que
permitan a la organizacion potenciar su
propuesta de valor .

. 1
Discovery !
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Ideas depuradas
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ETAPA 2: Design
Estructuramos la investigacion y
observaciones para obtener
finsights o que nos permitan
comprender a nuestros usuarios.
Posteriormente generamos
instancias de ideacion
colaborativa buscando ideas
disruptivas.
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ETAPA 3:Testing

Desde una idea e hipétesis definidas planificamos
y desarrollamos una serie experimentos que nos
permitan reducir la incertidumbre mientras
validamos los atributos de valor de nuestra
propuesta y generamos una version inicial del
producto y/o servicio.
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¢Qué buscamos con esto?

Reducir la incertidumbre  a medida que se avanza en el proyecto.

Incertidumbre
y riesgo

Avance de la idea

Fuente: Bland, D. J., & Osterwalder, A. (2019). Testing Business Ideas: A Field Guide for Rapid Experimentation (lllustrated ed.). Wiley.
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¢Qué buscamos con esto?
A medida que esto se logra, existiran también mayores gastos para realizar experimentos

-

.- Gastos destinados
a experimentar

Incertidumbre
y riesgo

Avance de la idea

Fuente: Bland, D. J., & Osterwalder, A. (2019). Testing Business Ideas: A Field Guide for Rapid Experimentation (lllustrated ed.). Wiley.



Investigamos para
asegurarnos de gue estamos
resolviendo el problema
correcto

Experimentamos para
asegurarnos de construir la
solucion correcta
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Al reemplazar la incertidumbre con el conocimiento,
las organizaciones pueden crear y refinar soluciones
gue seran verdaderamente efectivas.

Fuente: Seelos, C., & Mair, J. (2016). When Innovation Goes Wrong. Stanford Social Innovation Review, Fall 2016, XB3.
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(A qué incertidumbres nos enfrentamos?

Destacan 6 tipos principales

Problema

JSe entiende en
profundidad el problema
a resolver, junto con las de
ese problema?

WOQ
Ill

Consecuencias

¢La solucion corre el riesgo
de producir efectos
secundarios negativos?

N

De solucién

¢Se puede acceder a los
recursos apropiados para
producir una solucion
viable?

De identidad

¢La solucion propuesta se
alinea con su sentido de
proposito?

.

De adopcion

¢Los destinatarios de la
solucion la aceptaran e
implementaran?

Gerencial

cTiene la gerencia la
capacidad de supervisar
los procesos de innovacion
de manera productiva?

Fuente: Seelos, C., & Mair, J. (2016). When Innovation Goes Wrong. Stanford Social Innovation Review, Fall 2016, XB3.
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(A qué incertidumbres nos enfrentamos?

Y 2 en particular al investigar y experimentar

»
Problema - De solucion De adopcion
JSe entiende en ¢Se puede acceder a los
profundidad el problema recursos apropiados para
a resolver, junto con las de producir una solucion
ese problema? viable?
=

§ em— N\
0 em— )
2 "™ Consecuencias De identidad f Gerencial

-

Fuente: Seelos, C., & Mair, J. (2016). When Innovation Goes Wrong. Stanford Social Innovation Review, Fall 2016, XB3.
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La Investigacion é

A Si es cuantitativa, entregara cifras
gue permitiran medir, evaluar o
comprender resultados (La informacion se m

recolecta a través de instrumentos)

A Si es cualitativa, entregara
narraciones, percepciones, historias
que permitiran comprender
experiencias y significados

Individuales, comprender procesos (La
informacion se recolecta a través de un investigador)
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qui aparece un concepto clave

Hallazgos o insights

Son expresiones accionables del
comportamiento humano y sus
motivaciones asociadas.

A diferencia del dato, el hallazgo
identifica patrones en la evidencia
para explicar un comportamiento
y/o situacion, permitiendo la accion.




