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Somos una consultora especializada en 
programas de gestión de la innovación, 
instalando capacidades permanentes y de 
vanguardia para innovar con resultados en 
grandes empresas LATAM

Años como 
consultores 

de innovación

20
Clientes 

corporativos en 
9 países LATAM

130+

Participantes en 
nuestros 

programas IMO

47.000+
Personas capacitadas 

en Gestión de la 
Innovación

3.500+

Ideas en el 
portfolio 

administrado 
para los clientes

27.000+
Proyectos 

implementados

1000+
Desafíos de 
innovación 
a la fecha

340+

Áreas de 
servicios

4

Programas IMO
Innovation 

Management Office

60+



Creatividad e innovación:
¿Dos caras de la misma moneda?
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La creatividad es una 
condición necesaria, 
pero no suficiente, 

para innovar



Creatividad es pensar en nuevas ideas
Innovación es hacer cosas nuevas

Theodor Levitt



Innovación es un proceso que 
empieza cuando terminamos 
de divertirnos con los post-it



¿Qué es innovación?
STEVE JOBS

PENSAR 
DIFERENTE

“



PREPARAR UNA 

HOJA CON 25 

CIRCULOS IGUALES 

DISPUESTOS ASÍ:



EN UN MINUTO, 

OCUPAR LOS 25 

CIRCULOS EN 

CUALQUIER FORMA, 

DEBEN QUEDAR 

TODOS UTILIZADOS 

EN LO QUE SEA QUE 

DIBUJEN.

EJEMPLO:



STOP!

09000 1 87654321500 04 98765432103 9876543210987654321021 987654321098765432100
Horas Minutos Segundos

a dibujar!



Compartir en su cámara….



Fluidez Flexibilidad

Originalidad Conectividad



Pensamiento
Crítico o Convergente

Analítico
Evaluativo
Selectivo

Achicar la lista, 
elegir

Pensamiento
Creativo o Divergente

Generativo
Expansivo
Imparcial

Hacer listas

Pensamiento divergente vs convergente



Algunos ejemplos de 
creatividad aplicada















¿Qué es lo que bloquea la 
creatividad?





Deja de tener miedo a lo que podría 
salir mal y empieza a entusiasmarte 
con lo que podría salir bien.



No hay nada de malo 
en empezar en una 

caja, pero tienes que 
tener un plan para 

salir de ella

- Ice Cube

La curiosidad 
mató al gato…

- Cultura popular







5 min



¿Cómo generar suficientes 
ideas pertinentes y de 
buena calidad?









Uri Levine
Founder, WAZE



Idear

DESAFIO

Needfinding



Definir bien el espacio o reto de innovación

Just do it! Needfinding



¿Cómo se formula un Reto?

¿Cómo podríamos….?

Los retos deben ser muy claros, no 
ambiguos, con “bordes” bien definidos

Un reto es una PREGUNTA,
nunca una idea

Los Retos no tienen soluciones evidentes, 
sino no serían espacios válidos

Existen muchos retos posibles para un 
mismo foco de innovación

Dame ideas para…..



verbo

concepto concreto

persona

¿Cómo podríamos facilitar el 
acceso a material escolar 

en niños de educación básica?



¿Cómo podríamos reducer el costo
de embalaje en 50%?



¿Cómo podríamos bajar a menos de 20 
días el tiempo de instalación en faena?



¿Cómo llevamos a CERO el robo “hormiga” en la 
sala de venta?



¿Cómo podríamos transformar la ciudad 
de Cartagena en el mayor ecosistema de 

innovación del caribe?



Una vez definido el desafío 
correcto, usar técnicas de 
creatividad para pensar 
fuera de la caja









Herramientas y técnicas de ideación



Tips para entrenar el 
pensamiento disruptivo y 
superar el agotamiento 
creativo



Cambia tu rutina y 
prueba algo diferente



Rodéate de gente diversa



Aprende a observar, no mirar



Toma un curso de algo nuevo 
y diferente



Escucha más y habla menos



Mira lo que tienes, 
no lo que te falta



Juega, y mucho!



No te quedes pegado 
en tu idea, podría no 
ser buena…



Usa una herramienta!


