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Nuestro propósito es cerrar la brecha de capacidades de 
gestión de la innovación en Latinoamérica, impulsando el 

desarrollo regional con creatividad y disciplina.

Desde hace 20 años instalamos capacidades para 
innovar en empresas latinoamericanas.

www.transforme.cl
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Mismo viento, 
dos actitudes
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www.menti.com 8128 5833

http://www.menti.com/


Innovación es un proceso que 
empieza cuando terminamos 
de divertirnos con los post-it















C.K.

PRAHALAD

PENSAR EN LAS 
SIGUIENTES 

PRÁCTICAS, NO EN  
LAS “MEJORES 

PRÁCTICAS”

“



¿Qué es innovación?
STEVE JOBS

PENSAR 
DIFERENTE

“
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LYSOL HYGIENE CONSULTING
Clientes: Hilton, Delta, Bellagio
"Sello Lysol"
"The Deloitte of Hygiene"

Desde mayo, solo 2 meses TTM



17 m2
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Obstáculos a la innovación











idea implementación



Bienvenido.. ¿ Así que tienes 
una idea innovadora para 

compartir?





Nuestra propuesta de 
valor es un nuevo tipo de 
gallina que pone huevos 

de oro

Eso nos distrae del 
"core business" No tenemos 

presupuesto para 
gastos relacionados 

con gallinas

Tal vez podríamos 
usar las plumas y 

el hígado para 
otro proyecto…

DemoDay
pitch





Lo que usted llama un 
"fracaso colosal que pone en 
riesgo toda la empresa " yo lo 

llamo un "pivote"
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FACILIDAD PARA INNOVAR = f ( L,D,M,P,C) + Suerte
donde,

L = Liderazgo fuerte y claro
D = Intensidad del Driver, o sensación de dolor, de problema o de crisis con situación

actual
M = Modelo o visión compartida para el cambio y el futuro deseado
P = Proceso para el cambio, bien liderado y razonablemente planificado pero flexible

cuando se requiera (Incluye Plan de Cambio y Estrategia de Implantación)

C = Cultura y predisposición al cambio

NOTA: f( 0) = 0

Dr. Carl Sloane, 
Harvard



Deja de tener miedo a lo que podría 
salir mal y empieza a entusiasmarte 
con lo que podría salir bien.



“Las oportunidades 
sólo favorecen a una 

mente dispuesta”.

Louis PasteurY una empresa…



Foco
en el 

presente

Foco en el 
futuro

Crecer y aprovechar nuevas  
oportunidades negocio

Gestionar, cuidar y 
ampliar base clientes

Gestionar, cuidar y 
ampliar supply chain

Aumentar 
digitalización, 

eficiencia y agilidad

Analizar escenarios y riesgos 
económicos y sociales e 
impactos sobre el negocio

Idear y realizar cambios 
estructurales al negocio 
(propuesta de valor, 
operaciones, tecnología, 
recursos humanos, 
segmentos, canales)

Pasar de administrar lo 
más probable a liderar lo 
que podría ser posible

Reimaginar la nueva 
industria (competidores, 
ecosistemas, regulación)

Fuente: McKinsey

Innovan con FOCO

Doble foco



Dual Mode

Alta incertidumbre
Lean Startup
Risk money, risk HH
Prototipar y experimentar
Producto Mínimo Viable
Proyectos no terminan
Foco en usuarios/clientes
Probar hipótesis
Innovación disruptiva
Think different, not better

IMO

Poca incertidumbre
Gantt, PMP©

Presupuesto y recursos
Nuevo: Agile, SCRUM

Robustez y seguridad
Producto final terminado

Proyectos terminan
Tecnología en procesos

Process Mapping
Digitalización

PMO

IMO: Innovation Management Office
Instalan la disciplina adecuada



IMO: Desarrollan la ambidiestralidad

Foco en el 
presente: 
innovar 

para 
optimizar 
lo actual

Foco en el 
futuro: 
innovar 

para  
liderar lo 

nuevo

Fuente: The Invincible Company. Alex Osterwalder



IMO: Utilizan Innovación Cerrada y Abierta

Los procesos 
“disrupt” se 
implementan para 
reducir el riesgo 
asociado a la 
innovación en 
modelos o negocios 
NUEVOS; los 
procesos “core” para 
reducir el riesgo de 
muerte o disrupción 
en los negocios 
ACTUALES.



IMO: Definen la ambición del portafolio

Transformacional
Desarrollo de productos, servicios y modelos de negocio que aún no 
existen

CORE
Optimizar servicios, productos y 
modelo de negocio existentes

Adyacente
Expandir desde servicios 
existentes hacia 
adyacentes, principalmente 
“new to the company”

COMO GANAR

D
O

N
D

E
 

JU
G

A
R

Utilizar tecnologías, productos y recursos 
existentes

Utilizar nuevas tecnologías productos y 
recursos
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TRANSFORMAR 
LA CULTURA
Diseñar e implementar actividades y 
procesos para la transformación 
cultural y gestión del cambio para la 
innovación

Resultados

CONTROLAR
LA GESTIÓN
Plataforma tecnológica y modelos de 
control de gestión basados en 
métricas asociadas al proceso, al 
portafolio y a la cultura.

INSTALAR EL 
PROCESO

Implementación de metodologías, 
actividades y procesos para la 
gestión del ciclo de vida de las 

ideas

DEFINIR LA 
ESTRATEGIA

Focos y desafíos, estructura 
organizacional, y modelo de 

gobernanza para innovar

Eficiencia

Alineamiento Adopción

IMO: Instalan cuatro capacidades formales



IMO: Resuelven desafíos



IMO: Usan todo el “toolkit”

Google
Design
Sprint

Design 
Thinking

Scamper

Lean
Startup Ishikawa

Zero Base 
Analysis

Business 
Model

Canvas

Customer 
Journey 

Mapping

y mucho, 
mucho más….

BrainwritingFlor de Loto

Balanza de 
Valor

Mapa de 
Empatía

Value 
Proposition 

Designer
Fake Door



IMO: Implementan gradualmente la metodología
Es

tr
at

eg
ia
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O

MESES1 3 6 9 122 4 5 7 8 10 11 Hacia adelante

Diagnóstico y Línea 
Base con Innovation 

ScoreCard©
Alineamiento 
Estratégico, 

determinación de 
Focos y Desafíos 

Modelo de 
Gobernanza y 

Estructura, Sistema 
de Métricas y Control 
de Gestión, Diseño e 
implementación del 
Proceso y Plataforma 

BrightIdea, Modelo 
de Gestión de 

Recursos, Modelo de 
Gestión Ecosistema 

Externo

Ejecución primer Desafío “Tracción”
para generar primer portafolio, y 
“prototipear” la metodología IMO,  

desarrollo actividades 
Transformación Cultural y Gestión 

del Cambio, desarrollo plan
Capacitación de InnovaLíderes 

internos, desarrollo plan de 
animación,  comunicacional y 

sensibilización, levantar “lecciones 
aprendidas” del desafío Tracción, 
diseñar adaptación metodológica 

para fase aceleración, definir y 
diseñar desafíos para fase de 

aceleración

Ejecutar ciclo completo de 2-3 desafíos de aceleración, 
ampliación del portafolio con ideas de mucho mayor valor, 

adopción metodología definitiva, profundización y 
ampliación de actividades transformación cultural y 

gestión del cambio, gestión de incubación y aceleración de 
ideas y proyectos, profundización uso Plataforma, control 

de gestión con indicadores

Continuación del proceso con 
5-6 desafíos anuales, 

incremento del valor del 
portafolio (cantidad de ideas, 

valor) y participación o 
cobertura de la iniciativa, 

innovación abierta

SETUP TRACCIÓN ACELERACIÓN MADUREZ

+Portafolio
+Cultura
+Proceso
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Muy difícil innovar si 
estamos metidos en 
“camisa de fuerza”

burocrática



Muy difícil innovar 
si no bajamos del 
“olimpo”



Estoy muy motivada! Soy buena para 
el trabajo en equipo y para aportar 

ideas nuevas… me encantaría tomar 
este puesto!

No me interesa! Sólo te estoy comprando 
para que pongas huevos, y ya!Muy difícil 

innovar si no 
reclutamos la 
gente correcta



Muy difícil 
innovar si no 
toleramos la 

ambigüedad e 
incertidumbre 



Muy difícil innovar si 
nos dedicamos a 
“alinear” todo y a 
todos…



Muy difícil innovar si 
hay “malas prácticas”

enquistadas en la 
organización



Muy difícil innovar si 
no sabemos pensar 
“fuera de la caja” y 

creamos los espacios 
para ello



Muy difícil 
innovar si 

privilegiamos 
resultados de 

corto plazo



Muy difícil 
innovar si no se 
tolera el error y los 
fracasos



Muy difícil 
innovar si los 

líderes no 
dan el 

ejemplo…



Finalmente…

Los líderes crean y 
modelan la cultura!



Contrata la mejor 
gente y luego déjalos 
solos!

William McKnight, 
3M



Arriesga más que lo que los demás 
consideran seguro. 

Sueña más que lo que los demás creen 
práctico.

Howard Schultz
Starbucks



Fallar es una opción aquí. Si 
las cosas no están saliendo 
mal, entonces no estamos 
innovando lo suficiente.

Elon Musk



Antes de decir que 
no puedes hacer 
algo, inténtalo!

Sakichi Toyoda





Gracias!


