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transforme

Nuestro propdsito es cerrar la brecha de capacidades de
gestion de la innovacion en Latinoamérica, impulsando el
desarrollo regional con creatividad y disciplina.

Desde hace 20 anos instalamos capacidades para E
innovar en empresas latinoamericanas.
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@ Global66 & =

Pagos internacionales
al tipo de cambio del
momento

8
30.000,00 CLF

@ Globale6

Empresas

Paga a tus proveedores
internacionales con
Global66
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7 Reckitt
Benckiser

LYSOL HYGIENE CONSULTING
Clientes: Hilton, Delta, Bellagio
"Sello Lysol"

"The Deloitte of Hygiene"

Desde mayo, solo 2 meses TTM
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BRRAND CAMP

by Tor~ F.sthbu LS

Nuestra propuesta de
valor es un nuevo tipo de
gallina que pone huevos

de oro

& -
AN\ — = \ l.\
TS0

DemoDay
pitch

Eso nos distrae del
"core business"

. Tal vez podriamos

No tenemos
presupuesto para
gastos relacionados
con gallinas

" usar las plumas y
el higado para
otro proyecto...
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Dr. Carl Sloane,
Harvard

FACILIDAD PARA INNOVAR =f( L,D,M,P,C) + Suerte

donde,

L = Liderazgo fuerte y claro
D = Intensidad del Driver, o sensacion de dolor, de problema o de crisis con situacion
actual

M = Modelo o vision compartida para el cambio y el futuro deseado

P = Proceso para el cambio, bien liderado y razonablemente planificado pero flexible
cuando se requiera (Incluye Plan de Cambio y Estrategia de Implantacion)

C = Cultura y predisposicion al cambio

NOTA: f( 0)=0
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Y una empresa...



Innovan con FOCO Analizar escenarios y riesgos

econdmicos y sociales e
impactos sobre el negocio

Reimaginar la nueva
industria (competidores,
ecosistemas, regulacion)

Foco en el
futu ro Idear y realizar cambios m

estructurales al negocio
Foco (propuesta de valor,
operaciones, tecnologia,
en el recursos humanos,
segmentos, canales)

Crecer y aprovechar nuevas
oportunidades negocio

Gestionar, cuidary
ampliar base clientes

Gestionar, cuidary

ampliar supply chain presente

Pasar de administrar lo
mas probable a liderar lo
que podria ser posible

Aumentar
digitalizacion,
eficiencia y agilidad

Doble foco

Fuente: McKinsey



PMO

Poca incertidumbre
Gantt, PMP©
Presupuesto y recursos
Nuevo: Agile, SCRUM
Robustez y seguridad
Producto final terminado
Proyectos terminan
Tecnologia en procesos
Process Mapping
Digitalizacion

IMO: Innovation Management Office
Instalan la disciplina adecuada

Dual Mode

IMO

Alta incertidumbre

Lean Startup

Risk money, risk HH
Prototipar y experimentar
Producto Minimo Viable
Proyectos no terminan
Foco en usuarios/clientes
Probar hip6tesis
Innovacidn disruptiva
Think different, not better




IMO: Desarrollan la ambidiestralidad
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Expected Return

(s

Return
How lucrative a business areq
is fior the company.

* How lucrative a business idea
could be for the company if it

turned out to be successful

Return

Exploit

Foco en el
presente:
innovar

para
optimizar
lo actual

Foco en el
futuro:
innovar

para
liderar lo
nuevo

Expected Return —— 5 4

Explore

B o o o e -

Innowvation Risk

Fuente: The Invincible Company. Alex Osterwalder

4=— Death & Disruption Risk —fp———— =
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Innovation Risk

The risk that a (convincing)
business idea is going to fail
Risk is high when there is little
evidence beyond slides and
spreadsheets to support the
success chances of an idea. Risk
decreases with the amount of
evidence that supports the desir-
ability, feasibility. viability, and
adaptability of o business idea.

ko

Death & Disruption Risk
The risk that a business is
going to die or get disrupted.
Risk is high when a business

is either emerging and still
wulnerable, or when a business
is under threat of disruption
from technology, competition,
regulatorny changes, or other
trends. Risk decreases with the
moats protecting your business.




IMO: Utilizan Innovacion Cerrada y Abierta
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Expected Return

* How lucrative a business idea

Expected Return —— 5 4

could be for the company if it
turned out to be successful

(s

Return
How lucrative a business arsa
is fior the company.

Innowvation Risk

Innovation Risk

The risk that a (conwvincimg)
business idea is going to fail.
Risk is high when there is little
evidence beyond slides and
spreadsheets to support the
success chances of an idea. Risk
decreases with the amount of
evidence that suppaorts the desir-
ability, feasibility. viability, and
adaptability of a business idea.

Peath & Disruption Risk —— 5=

ko

' Death & Disruption Risk

The risk that a business is
going to die or get disrupted.
Risk is high when a business

is either emerging and still
vulnerable. or when a business
is under threat of disruption
from technology, competition,
regulatony changes, or other
trends. Risk decreases with the

moats protecting your business.

Los procesos
“disrupt” se
implementan para
reducir el riesgo
asociado a la
innovacion en
modelos o negocios
NUEVOS; los
procesos “core” para
reducir el riesgo de
muerte o disrupcioén
en los negocios
ACTUALES.




IMO: Definen la ambicion del portafolio

Nuevos mercados y

clientes

Mercados y

clientes existentes

A

DONDE
JUGAR

Adyacente

Expandir desde servicios
existentes hacia
adyacentes, principalmente

“new to the company”

CORE
Optimizar servicios, productos y
modelo de negocio existentes

Transformacional

Desarrollo de productos, servicios y modelos de negocio que alin no

existen

COMO GANAR

Utilizar tecnologias, productos y recursos
existentes

Utilizar nuevas tecnologias productos y
recursos




IMO: Instalan cuatro capacidades formales

DEFINIR LA
ESTRATEGIA

Focos y desafios, estructura
organizacional,y modelo de
gobernanza para innovar

INSTALAR EL
PROCESO

Implementacién de metodologias,
actividades y procesos para la
gestion del ciclo de vida de las

ideas

A

Alineamiento

53

Eficiencia

Adopcion

Resultados

TRANSFORMAR
LA CULTURA

Disefiar e implementar actividades y

procesos para la transformacién
cultural y gestién del cambio para la

innovacion

CONTROLAR
LA GESTION

Plataforma tecnoldgica y modelos de
control de gestion basados en
meétricas asociadas al proceso, al
portafolio y a la cultura.



IMO: Resuelven desafios

e
—

Desafio de innovacion #3 m

Desafio de innovacion #2

Desafio de innovacidon #1

Adopcion - Apendizaje

—

Tiempc



IMO: Usan todo el “toolkit”

Design
Thinking

Flor de Loto Brainwriting

Lean Zero Base

. M
Ishikawa Balanza de apade

Valor Empatia

Startup Analysis

Business Customer Value
Model Journey Proposition
Canvas Mapping Designer

y mucho,
mucho mas...

Fake Door




IMO: Implementan gradualmente la metodologia

Estrategia de Adopcion IMO

Diagnosticoy Linea
Base con Innovation
ScoreCard©
Alineamiento
Estratégico,
determinacion de
Focos y Desafios
Modelo de
Gobernanzay
Estructura, Sistema
de Métricas y Control

de Gestion, Diseno e
implementacion del
Proceso y Plataforma
Brightldea, Modelo
de Gestion de

Recursos, Modelo de
Gestion Ecosistema
Externo

Ejecucidon primer Desafio “Traccion”

para generar primer portafolio, y
“prototipear” la metodologia IMO,
desarrollo actividades
Transformacion Cultural y Gestion
del Cambio, desarrollo plan
Capacitacion de Innovalideres
internos, desarrollo plan de
animacién, comunicacional y
sensibilizacidn, levantar “lecciones
aprendidas” del desafio Traccion,
disenar adaptacion metodologica
para fase aceleracion, definiry
disenar desafios para fase de
aceleracion

Ejecutar ciclo completo g€ 2-3 desafios de aceleracion,
ampliacion del portafol con ideas de mucho mayor valor,
ogia definitiva, profundizacion y
ampliacion dedctividades transformacion cultural y
gestion del capgfbio, gestién de incubacion y aceleracion de
ideas y proy€ctos, profundizacién uso Plataforma, control
de gestion con indicadores

+Portafolio
+Cultura
+Proceso

Continuacion del proceso con
5-6 desafios anuales,
incremento del valor del
portafolio (cantidad de ideas,
valor) y participacion o
cobertura de la iniciativa,

innovacion abierta

»

Hacia adelante

»

MESES

TRACCION

ACELERACION

MADUREZ

4
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Muy dificil innovar si

> : estamos metidos en

. “camisa de fuerza”

W\ burocratica
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Estoy muy motivada! Soy buena para
el trabajo en equipo y para aportar
ideas nuevas... me encantaria tomar
este puesto!

No me interesa! Sblo te estoy comprando

Muy dificil para que pongas huevos, y ya!
Innovar si no l \\

reclutamos la / m
gente correcta |

\D
1
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Muy dificil
Innovar si no
toleramos la

ambiguedad e
Incertidumbre

Y o
. 6-‘) —‘I'
Fa 4
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Con muucho gusto empezare a pensar en forma innovadora... zlo
pondra usted en mi descripcion de cargo?



Muy dificil innovar si

nos dedicamos a
“alinear” todoy a
todos...




Muy dificil innovar si
hay “malas practicas”
enquistadas en la
organizacion
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now N cereal
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INSTANT
GRATIFICATION

Muy dificil
Innovar si
privilegiamos
resultados de
corto plazo



Success

[ )
Do 99%
Muy dIfICI.| Failure
Innovar Si no se
tolera el error y los

fracasos

«Soichiro Honda




Piensa
fuerade
la cajal

Tu
primero..

Muy dificil
Innovar si los
lideres no
dan el
ejemplo...




Finalmente...

Los lideres creany
modelan la cultura!
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Suefna mas quelo que los\demas creen. =4 |
} practico. @ |

Howard Schultz
Sta rbucks




Fallar es una opcién aqui. Si A
las cosas no estan saliendo
mal, entonces no estamos

Innovando |lo suficiente.

~ Elon Musk |
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Antes de decir que
no puedes hacer
algo, inténtalo!

Sakichi Toyoda




Who Says
Elephants Can't
Dance?

Inside IBM’s
Historic
Turnaround

Louis .V

Gerstner.:

‘Al final , la gerencia no cambia la
cultura. Lo que hace es invitar al
personal a cambiarla por si
mismos y facilitarle las cosas para

que lo haga..."

— Lou Gerstner
author, Who Says Elephants Can’t Dance?



Gracias!



