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Somos una consultora especializada en 2‘]+ 130+ 60+

programas de gestion de la innovacién,

. . Afos como Clientes Programas IMO

instalando capacidades permanentes y de . .

vanguardia para innovar con resultados en consultores corporativos en Innovation
de innovacion 9 paises LATAM Management Office

grandes empresas LATAM

340+ 27.000+ 1000+

Desafios de Ideas en el Proyectos
\" innovacién portfolio implementados
ala fecha administrado

para los clientes

Participantes en Personas capacitadas Areas de
nuestros en Gestién de la servicios

programas IMO Innovacion
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¢Qué hacemos?

.

Innovatien

ESG

i ‘
Definimos la estrategia, instalamos los Cerramos las brechas de sostenibilidad Cerramos la brecha de capacidades para
procesos y transformamos la cultura utilizando herramientas y metodologias innovar a través de programas de
para adoptar la innovacién como parte de innovacidén para generar proyectos capacitacion y entrenamiento en
del ADN corporativo. con impacto ESG. metodologias y herramientas de clase
mundial.

Digital

Innovatfey

Tecnologias de vanguardia para Investigamos, diseflamos y testeamos Incorporamos a las empresas al
transformar tu modelo de negocios y con clientes y usuarios para desarrollar ecosistema con desafios de innovacion
plataformas para gestionar tus procesos nuevos productos y servicios usando abierta, vinculacién con startups y

de innovacién. metodologias de disefio e innovacion. procesos de co-innovacidn corporativa.



Nuestra propuesta de valor
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Asesoramos Acompanamos Ejecutamos

Ayudamos a nuestros clientes a generar
innovacidn con resultados



cQué NO es
innovacion?




Creatividad:

Es la capacidad de generar nuevas ideas o conceptos,
o asociarlos.

La creatividad puede impulsar la formacion de una
idea, pero la innovacién es la puesta en marcha de esa
idea a través de la generacion de valor.




Emprendimiento

Emprendimiento es realizar un nuevo proyecto pero
que ya existe en el mercado.

Un emprendimiento si puede ser innovador.




I+D Investigacién y Desarrollo:

* Es un trabajo sistematico que consiste en generar
conocimiento.

* Mientras tengamos un descubrimiento cientifico en un
laboratorio, sin salir a mercado, no genera valor porque
no se aplica aun.

Investigacion nos lleva a un conocimiento.

Ese conocimiento nos lleva a un desarrollo.

Ese desarrollo nos lleva a una solucion que va a satisfacer
un problema o necesidad en el mercado. Eso recién es
innovacion.







Transformacion digital

Transformacion digital:

Es la incorporacion de tecnologia en una
empresa para cambiar la manera en que
operan u ofrecen valor para sus clientes.

Innovacidn no necesariamente estd asociada
a la tecnologia.
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Se basa en principios y practicas que les o
permite ser mas flexibles, colaborativas, 8—,
orientadas al cliente y capaces de
entregar valor de manera mas rapida y
eficiente.

Metodologias: Scrum, Kanban, Lean.



INNOVAR es...




Pensar diferente para inventar la
siguiente manera de hacer las cosas [}
y generar valor.




Innovacion sostenible

Pensar diferente para inventar la
siguiente manera de hacer las cosas [}

y generar valor.

Econémico
Social
Ambiental
Gobernanza



Innovacion corporativa H
para la sostenibilidad



éPor qué trabajar juntos?

I )
I Gerencia
'\ Sustentabilidad I
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e Esun foco que deberia ser estratégico.
Tiene que ser atendido.

e Conocen en profundidad las
problematicas y brechas de
sostenibilidad de la organizacion.

e  Entregan una visién a largo plazo de los
proyectos, permite la reduccién de
riesgos del entorno.
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Gerencia
Innovacién I
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Estd conectado a un ecosistema de
innovacion: externo e interno.

Entrega herramientas y metodologias para
madurar ideas: reduccién de incertidumbre.
Permite gestionar los proyectos de innovacién
sostenible.

Hace participe a los colaboradores: buena
capacidad de identificacion de brechasy
ganancia en cultura.



&Como cerrar las brechas de sostenibilidad con innovacidon?
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Estrategia Cultura
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Proceso Gestién




&Como cerrar las brechas de sostenibilidad con innovacidon?

Identificando cudl sera el foco

de innovacion sostenible, y @ %

disefiando un modelo de
gobernanza entre innovacion
y sostenibilidad. Estrategia Cultura
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Proceso Gestién




Gobernanza y Estrategia
8 dimensiones de la innovacion sostenible
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Diagndstico y Alineamiento Modelo de Gestion Disefio y Insercion y Roadmap de  Transformacién
brechas de la Estratégico de relacion entre ~ Presupuestariay  seguimiento de Captura de innovacién  Cultural para la
innovacion innovacion innovacioén y analisis de fondos Indicadores Valor del sostenible innovacion
sostenible sostenible sostenibilidad publicos criticos Ecosistema de sostenible
innovacion

sostenible



Espacio de Innovacion

2 A
1%
s Transformacional
S Desarrollo de productos, servicios y modelos de negocio que adin no
& existen
g s W o
® 5 o
Se = <
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2 Adyacente
(o : .
Expandir desde servicios
existentes hacia
adyacentes, principalmente
“new to the company”
» CORE
[ . . . .
% Optimizar servicios, productos y
5 modelo de negocio existentes
> [%]
32
® S
s COMO GANAR
=3
Utilizar tecnologias, productos y recursos Utilizar nuevas tecnologias productos y
existentes recursos

“Matriz de ambicién de innovacién”, Bansi Nagji y Geoff Tuf



&Como cerrar las brechas de sostenibilidad con innovacidon?
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Estrategia

e

Cultura

Proceso
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Gestién

Diseflando e implementando
actividades y procesos para la
transformacion cultural y gestion
del cambio para la innovacién
sostenible.




Cultura

Los 4 pilares de la transformacién cultural para la innovacién sostenible

Incentivar
D:_S\ Sensibilizar

Conocer las motivaciones Inspirar, despertar, actuar
para disefar los incentivos P P

correctos.
Comunicar % o? Formar
Los objetivos, el proceso y sus ( — Expertos para innovar

resultados | |



I nce ntlva I Recompensas, pero muchos mas

. reconocimientos.
Ejemplos

Participacion en ferias o en

Q Almuerzo con el Directorio. seminarios

Liderar equipo que implemente el
proyecto

Celebracion para equipos de
trabajo

Reportaje en intranet Premios tangibles

Programa de estudio en temas de
innovacion o sostenibilidad

Ceremonia de premiacion publica

= |

|

R Kisgge

way { /B8R

Ceremonia de premiacién con Gerente: premio simbdlico. Ceremonia de premiacién: premio en dinero.



SenSibiIizar Rompiendo la inercia.

Ejemplos

Q Talks de inspiracion 0 Participacion de corporeo

Q Entrega de detalle en los puestos 0 Videos en la intranet

! ATREVEITE
ATREVE TE ...............
v

3 EXPERIMENTA APRENOE
¥ APRENDE

Visita de corpéreo a la planta para hablar sobre la

Talk de innovacidn entre Gerentes e invitados externos para hablar
tematica de un desafio y recibir ideas.

Cajas de té para colaboradores con frases de
sobre la importancia de innovar en la industria.

innovacién y juego de palabras.



CO mun ica r Sery parecer innovadores.

Ejemplos

Se recomienda construir un plan de comunicacion interno con el fin de movilizar a las personas para lograr
las metas de la organizacion, creando sentido de pertenencia, y haciendo posible la gestién del cambio.

Q Mailing mensual con noticias y/o

) . ; Afiches en el comedor, o lugares
tendencias de la industria Q

de transito.
Videos de lideres de la

Q organizacion convocando a
sumarse a alguna iniciativa.

Q “Marcos” en los espejos de los
ascensores o banos.

~On Sé parte de la
TRANSFORMACION
y SUMATE a Entel+

Dostio der G- DR v ina
iPostula hasta el 15 de mayo!
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COMO PARTICIPAR? v
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Mailing invitando a Imagen Mailing de resultados de Grafica en espejo de los ascensores. Comunicacién de resultados de un
postular ideas. gréfica. la medicién de cultura. desafio a través de “cubos”.



FO I"m a I" Instalando destrezas y competencias para la
. . . 7 t obl
EJemplos innovacion sostenible

0 Programa Embajadores de

Q Diplomado de innovacion en Innovacién

alguna Universidad.

Webinar o charla con tema .
Q Innovation Week

Q atractivo (emprendedor,
exponente internacional,

. Talleres, charlas y actividades de
intraemprendedor). 0

innovacidn sostenible al interior

de la empresa

& Santander

ACADEMIA

embajadsres

DIPLOMADO EN INNOVACION Y

del Beosistoma 2023

BANCA DIGITAL

ACADEMIA SANTANDER & UNIVERSIDAD DE CHILE

Diplomado para 160 mandos medios de la Taller de innovacidn a través de lego. Programa de formacién y aplicacidn a grupo de
organizacion. colaboradores.



Atribuido a Alex Honnold, “Fr
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&Como cerrar las brechas de sostenibilidad con innovacidon?
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Estrategia Cultura

Diseflando un proceso que @ ‘N
asegure resultados esperados

por la organizacién de acuerdo
. . 2/

a su nivel de madurez en Proceso Gestion

sostenibilidad e innovacién.




Del foco estratégico al desafio de
innovacion sostenible

Incrementar
Base de
Clientes

Lanzar

Focos
Estratégicos
del Negocio

Fortalecer
Cultura
Distintiva

Potenciar
posicionamie
nto de marca

Cumplir metas .

ESG 2025

ZCémo podriamo
asegurar el

producto Incrementar comportamiento
A ético en todas las
dirigido a consumo x

Jévenes cliente

éCémo
aumentamos
el nivel de
diversidad e
inclusién en el
negocio?

Desafio de innovacién
sostenible

écémo
podriamos
lograr CERO

desperdicio en

-

éCémo
generamos
nuevos
productos con
impacto
positivo en el
entorno?

Innovacion:

Cumplir metas
ESG 2025

reducimos el
impacto de las
operaciones en
la comunidad?

Needfinding

podriamos
usar 100%
empaques
sostenibles?




Proceso
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FOCO DE INCUBACION
INNOVACION

SOSTENIBLE




Proceso

FOCO DE INNOVACION |
SOSTENIBLE




Fuente de ideas

Nuestro enfoque multi-source impulsa la busqueda de ideas provenientes de incluso més de una fuente
de ideas por desafio; siendo definido en etapas estratégicas.

Desafios de ideas Mesas de trabajo Focus group Mesas de trabajo

Clientes,

Colaboradores y/o Especialistas proveedores Gurues y/o Startups u otras
i internos . ’ imi
contratistas convocados comunidades y/o académicos empresas
socios expertos

A\ ‘a

Cantidad de ideas

Ala

Cantidad de ideas

A4

Cantidad de proyectos

a4

Cantidad de ideas

A4

Cantidad de ideas

INx )

Impacto técnico de las ideas

A\ ‘a

Impacto técnico de las ideas

1%

Impacto técnico de las ideas

A /4

Impacto técnico de las ideas

Impacto técnico de las
startup

%

Impacto en cultura

A\ ‘a

Impacto en cultura

A\ ‘a

Impacto en cultura

A /4

Impacto en cultura

A\ 4

Impacto en cultura



Proceso
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FOCO DE INNOVACION IDEACION ; INCUBACION

SOSTENIBLE :
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Incubacion de ideas

Una vez lanzado el desafio de innovacién
sostenible, se generan ideas a través de
alguna de las fuentes mencionadas; para
trabajar con los equipos la profundizaciéon
en el problema u oportunidad, fortalecerla,
reducir riesgos, y preparar su
implementacion.

El proceso de incubacién depende de la
madurez de la idea, sin embargo todas
buscan su validacion de acuerdo a los 4
espacios de innovacidén sostenible de
Transforme.

Modelo de validaciones ESG Innovation

Riesgos al
entorno.

Sostenible

Aporta a la sociedad y
el medioambiente?

Riesgos de
adopcion

éLlo quieren?

¢Debemos hacerlo?

éPodemos hacerlo?

Riesgos
técnicos

Riesgos
financieros




Innovacién para Ia Soste'"'bllldad
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Proceso de aguas servidas

|
Pre-tratamiento Sedimentacion  Aireacion  Clarificagion
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ALTA HUMEDAD

PROBLEMAS DE OLORES

PROBLEMAS NORMATIVOS (AMBIENTALES)

POCA REUTILIZACION




¢Como podemos reutilizar los lodos del

tratamiento de aguas servidas?

o
°




Proceso

éCémo podemos reutilizar los lodos
| del tratamiento de aguas servidas?

Desafio

FOCO DE
INNOVACION
SOSTENIBLE

INCUBACION




Proceso

INCUBACION

FOCO DE INNOVACION
SOSTENIBLE
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Fuente de ideas
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Empresa 3 C\?;]

Sanitaria aguamarina

biomineria

IDEA: Desarrollo de BIOCEMENTO a través de
un complejo enzimatico



Proceso
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FOCO DE INNOVACION IDEACION
SOSTENIBLE
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Modelo de validaciones ESG Innovation

Riesgos al
entorno.

Sostenible

Aporta a la sociedad y
el medioambiente?

Riesgos de
adopcion

éLo quieren?

. ¢Existird una percepcion
éLas empresas

, positiva en la comunidad?
constructoras tendran

una preferencia al uso del

Biocemento?

éDebemos hacerlo?

éSerd un proyecto
sostenible
econémicamente?

éPodemos hacerlo?

Riesgos
técnicos

Riesgos
financieros




Si estamos innovando...
existe incertidumbre

Exploracion Experimento

Desarrollo

Implementacion




&Como cerrar las brechas de sostenibilidad con innovacidon?

©)

Estrategia

e

Cultura

Proceso

+

e

Gestién

Instaurando modelos de control
de gestion basados en métricas
asociadas al proceso, al portafolio
(ideas y proyectos gestionados
con plataforma tecnolégica), a la
cultura, y al cumplimiento de
ESG.




Gestion de innovacion sostenible

Estrategia

Participacion de lideres en
comités.

Participacion de lideres en
desafios.

Gasto de Gerencia de
Innovacion.

Gasto de Gerencia sponsor.

Cultura

Colaboradores capacitados.

Valor generado al cliente
interno.

Gerencias participantes.
Participacion en
actividades de innovacién.
Colaboradores premiados o
reconocidos.

Embajadores certificados.

¢Qué debemos medir desde la dupla Gerencia de Innovacion y Gerencia Sostenibilidad?

©)

Proceso

Desafios realizados.
Ideas postuladas.
Ideas incubadas.
PMV realizados.
Proyectos
implementados.
VAN y ROI generados.




Gestion

Herramientas

Plataforma de
gestion de ideas

Plataformas de
analitica

wazoku
BRIGHTIDE4.

& Google Data Studio
.||| Power B




Innovar es una cuestion de actitud

y cultura erganizacional: Cuando

soplan vientos de cambio, algunos / / 5
construyen refugios y otros ../,
cons;gum:}nﬁﬁnos...
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